LOGISTIKUNTERNEHMEN SETZEN AUF
Kl IM AUSSCHREIBUNGSMANAGEMENT

Ein wesentlicher Verkaufskanal der Logistikbran-
che: Ausschreibungen

Ob aus o6ffentlicher Hand oder Privatwirtschaft: Ein
wichtiger Anteil der Auftrdge gewinnen Logistikun-

ternehmen durch die Teilnahme an Ausschreibungen.

Wer schon mal eine Ausschreibung gesehen hat,
kann erahnen, welch enormer Aufwand allein hinter
einer einzelnen Ausschreibung steckt. Transportaus-
schreibungen umfassen oft tber 100 Seiten, beinhal-
ten bei internationalen Transporten tausende Zeilen
an Positionen und bendtigen zahlreiche Nachweise
und Zertifikate. Bei groBen Logistikunternehmen
gehen taglich sehr viele dieser Ausschreibungen ein,
die innerhalb kirzester Zeit geprift und bearbeitet
werden mussen.

Professionalisierung des Ausschreibungsmanage-
ments iiber eine interne Global Tender Plattform

In einem global agierenden Logistikkonzern ist iber-
greifende Teamarbeit ein absolutes Muss fiir einen
erfolgreichen Gewinn von Ausschreibungen. Die Ba-
sis dafiir sind einheitliche Prozesse und ein weltwei-
ter Zugriff auf samtliche flankierenden Dokumente
sowie die Ausschreibungen selbst. AuBerdem diirfen
die relevanten Termine wie Bewerbungs- und Ab-
gabedatum nicht versaumt werden, zudem missen
unterschiedlichste Abteilungen Vorgaben prifen,
Preise ermitteln und Freigaben erteilen.

Bereits 2011 setzte ein groBer Logistikkonzern ge-
meinsam mit IT-Improvement die erste Version einer
internen Global Tender Plattform GTP in Anlehnung
an offentliche Ausschreibungsportale um.

Dabei wurde von der ersten Version an auf Cloud-
Technologien von Microsoft gesetzt. Allein die Masse
an Dokumenten, aber auch die globale Verfligbarkeit
rund um die Uhr an 7 Tagen die Woche begriindeten
die Cloud-Strategie fur die Plattform.

Im Jahr 2024 wurde die dritte Version der Global
Tender Plattform in Betrieb genommen. Sie beinhal-
tet eine umfassende Modernisierung auf Basis neus-
ter Cloud-Technologien sowie modernster Security-
Standards. Damit war das Fundament fur den Einsatz
von Kl-Technologien zu weiteren Vereinfachungen
und Beschleunigungen des Ausschreibungsmanage-
ments gelegt.

~Innovation bedeutet fiir Logistikunterneh-
men, das Bestehende zu hinterfragen, um die
besten Losungen zu finden und dabei den

groBtmoglichen Nutzen fiir alle am Prozess

Beteiligten zu erzielen.”
Dominik Marin, Lead Cloud & Al Solution Architect,
IT-Improvement GmbH

Ein Erfolgsfaktor von modernen Logistikunternehmen
sind innovationsgetriebene digitale Strategien.

Das gilt sowohl fiir vielfaltige Logistik-Angebote fir
die unterschiedlichsten Mérkte als auch fiir die inter-
nen Prozesse des Unternehmens - nicht umsonst gilt
die Logistik-Branche als eine der fihrenden Branchen
in Sachen Digitalisierung.

Kinstliche Intelligenz ist langst ein wichtiges Thema
in der Digitalisierungsstrategie von Logistikunterneh-
men, mit der allgemeinen Verfiigbarkeit der generati-
ven KI-Modelle konnte endlich Fahrt mit der Umset-

zung aufgenommen werden.
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Ausschreibungen: Das perfekte Einsatzgebiet fiir
GPT-Modelle

Fur die langfristige Wettbewerbsfahigkeit gilt gene-
rell und insbesondere bei Ausschreibungen: Wer sich
aus der Anbietermasse abheben will, muss nicht nur
schnell sein, sondern qualitativ hochwertige, ver-
bindliche und verlassliche Angebote liefern.

Mit den bisherigen manuellen Prozessen ist ein
enormer Zeitaufwand allein fir die Anforderungs-
und Machbarkeitspriifung verbunden: Die teils ber
mehrere hundert Seiten an Ausschreibungsunterla-
gen mussten intensiv durchgearbeitet werden, ohne
das sicher war, ob tiberhaupt auf die Ausschreibung
geboten wird.

Fur das Team von IT-Improvement war langst klar:
Das ist ein Fall fir die neuen Generative Pretrained
Transformer, kurz GPT Modelle. Die Bestadtigung des
Ansatzes kam im Herbst 2024 ausgerechnet durch
einen Sicherheitsvorfall bei einem der Logistikkun-
den: Mitarbeitende hatten eine Ausschreibung in
eine der 6ffentlichen GPT Modelle geladen, um sich
relevante Daten und Informationen von der Kl her-
auszufiltern und zusammenzufassen zu lassen.

Das Ergebnis war beeindruckend: Bereits ohne indi-
vidualisiertes KI-Modell konnten Teile der Bearbei-
tungszeit erheblich verkirzt werden. Allerdings mit
gravierenden VerstoBen gegen jegliche Sicherheits-
und Datenschutzvorschriften, was sofort unterbun-
den werden musste.

Der Datenschutz hat bei Vergabeverfahren
hochste Bedeutung:

Im Rahmen von Ausschreibungen werden
zahlreiche personenbezogene und finanzielle
Daten Ubermittelt. Daher miissen Unter-

nehmen die Einhaltung der DSGVO sicher-
stellen, was auch die Nutzung von Cloud
Diensten umfasst. Bei Nichteinhaltung
drohen hohe BuBgelder und Schadensersatz-
anspriche.

Hochste Sicherheitsvorschriften fiir
Ausschreibungsplattformen

Fakt ist: Ausschreibungen gehdren mit zu den sen-
sibelsten Daten und unterliegen strengsten Daten-
schutz- und Sicherheitsvorschriften. Die Global Ten-
der Plattform erfillt von Beginn an genau diese und
war mit der neuen Version bereits auf den Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz vorbereitet.

Damit auch der neue Kl-Assistent sémtliche Sicher-
heitsmaBnahmen beinhaltet, setzt das Logistikunter-
nehmen auf Empfehlung von IT-Improvement auf die
sogenannten PrivateGPT Modelle der Microsoft Kl
Plattform Azure Al, die auf der OpenAl Technologie
basiert.

PrivateGPT bzw. CustomGPT Modelle sind
unternehmensspezifische Varianten von
generativen KI-Modellen:

Sie kénnen von Unternehmen selbst bei
Hyperscalern wie Microsoft kontrolliert in

der Cloud gehostet werden. Damit erm&g-
lichen sie Unternehmen, die Vorteile von KI
unter hochsten Sicherheitsvorkehrungen zu
nutzen, ohne sensible Daten an 6ffentliche
Cloud Dienste weiterzugeben

Die Cloud Plattform von Microsoft spielt dabei eine
weitere wichtige Rolle: Sie ermdglicht die Speiche-
rung und Verarbeitung von riesigen Mengen an
Daten aus Ausschreibungen, was mit einem unter-
nehmenseigenen Rechenzentrum aufgrund der
immensen Kosten wirtschaftlich nicht sinnvoll ist.

Mit dieser wichtigen technologischen Basis im
Riicken konnte sich das Team bereits beim Proof

of Concept auf die vorbereitende Indexierung der
Daten und die Ausmodellierung der K| konzentrieren.
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KI-Turbo bei den Vorarbeiten: Indexierung von
Massendokumenten innerhalb kiirzester Zeit

Was friher ein enormer Aufwand war, kann heute
durch moderne Kl-Technologien in kirzester Zeit
erledigt werden: Die Indexierung der Daten. Im Fall
des global agierenden Logistikunternehmens hétte
jede Ausschreibungsunterlage manuell gesichtet
und die vielféltigen relevanten Kriterien wie Trans-
portart, Strecke, Transportmittel, Glter etc. heraus-
gefiltert und verschlagwortet werden miissen. Dank
Microsoft Azure Al Search konnte die umfangreiche
Testbibliothek in kirzester Zeit vorbildlich indexiert
werden.

Auch bei der Modellierung der Kl fiir die Global
Tender Plattform, die GTP-KI, profitierte das Team
von der Microsoft Azure Al Plattform: Durch die
Azure OpenAl Service-Modelle konnten sich die
Expertinnen direkt auf die individuelle Formulierung
der Abfragen — der Prompts — und das Training der
Kl konzentrieren.

.Die von Microsoft zur Verfiigung ge-
stellten KlI-Tools wie Azure Al Search und
die Service Modelle haben uns mehr als
iiberrascht: Sowohl die Geschwindigkeit

als auch die Qualitat der Indexierung von
Millionen Dokumenten ist mehr als beein-

druckend!”
Dominik Marin, Lead Cloud & Al Solution Architect,
IT-Improvement Deutschland GmbH

Entscheidung fiir oder gegen Ausschreibungs-
Teilnahme innerhalb weniger Minuten

Ein weiterer Vorteil der Microsoft Azure OpenAl Ser-
vice-Modelle ist die Flexibilitat: Je nach Anzahl und
Volumen der Ausschreibungen kann beispielsweise
mit den kostengtinstigen Modellen standardmaBig
gearbeitet und bei Bedarf auf die leistungsstarkeren
Modelle gewechselt werden. Die kostengtinstigen
Mini-Modelle bearbeiten einen GroBteil der Ublichen
Anfragen fur Ausschreibungen in weit unter einer
Minute.

Ubersetzt auf den Arbeitsalltag im Ausschreibungs-
management bedeutet das eine Verkiirzung der
initialen Bearbeitungszeit von 1-2 Tagen auf 1-2
Minuten.

. Mit der Kl-gestiitzten Global Tender Platt-
form kann der Vertrieb heute innerhalb weni-
ger Minuten auf Basis aller relevanten Daten

& Kriterien entscheiden, ob iiberhaupt an der

Ausschreibung teilgenommen werden soll.”
Dominik Marin, Lead Cloud & Al Solution Architect,
IT-Improvement Deutschland GmbH

Reduzierung der Bearbeitungszeiten um bis zu 80%
bei gleichzeitiger Erh6hung der Qualitat

Noch beeindruckender ist die Zeitersparnis bei der
Bearbeitung der Ausschreibung: Die Kl stellt beispiels-
weise die relevanten Informationen zu Transportwegen
zusammen, filtert wichtige Kriterien wie Transportart,
Zwischenlagern etc. heraus und nimmt die aufwendige
Suche nach den erforderlichen Zertifikaten ab.

Und nicht nur das: Die KI Gbernimmt weite Teile der
Ausfillarbeiten. Damit entlastet sie massiv die jeweili-
gen Mitarbeitenden im Ausschreibungsmanagement
und zwar um bis zu 80%.

Mindestens ebenso wichtig ist, dass die Zusammen-
arbeit von Mensch und Kl gleichzeitig die Qualitat

der Ausschreibungsunterlagen erhoht und damit die
Chancen auf einen erfolgreichen Zuschlag deutlich ver-
bessert.

Endlich schnell und bedarfsgerecht umfassende
Reportings und Analysen

Ein weiteres Einsatzgebiet der GTP-KI sind Reportings,
Analysen und Prognosen zur Steuerung und Optimie-
rung der Prozesse. Was bisher nur mit viel Geduld und
Aufwand moglich war, kann jetzt jederzeit von den je-
weiligen Mitarbeitenden ad hoc selbst erstellt werden.
Wichtig war auch hier ein verlassliches Berechtigungs-
und Sicherheitskonzept, damit die Mitarbeitenden nur
innerhalb ihrer Berechtigungen auf Daten zugreifen
und auswerten kdnnen.

Ad hoc Auswertungen mit Kennzahlen und KPIs basie-
ren haufig auf komplexeren Abfragen und genau hier
punktet die Flexibilitat der Microsoft Azure Plattform:
Die zugrunde liegenden Service-Modelle werden
automatisch gesteuert, sprich bei komplexen Anfragen
wird einfach auf ein leistungsstarkeres Service-Modell
gewechselt. So werden auch die Nutzungsgebiihren
fur die Unternehmen optimiert.




Kl Potentiale lassen sich innerhalb kiirzes-
ter Zeit mit schnellem ROI realisieren el e
Mit der Global Tender Plattform Kl ist ein b

weiterer Meilenstein fir die Ausschopfung der
Potentiale von Kiinstlicher Intelligenz im Aus-
schreibungsmanagement gemeistert. Im Ver-
gleich zu den enormen Zeitersparnissen bei
gleichzeitiger Qualitatssteigerung ist der Pro-
jektaufwand minimal: Innerhalb von weniger
als 3 Monaten wurde die Kl inklusive samt-
licher SicherheitsmaBnahmen und Freigaben
umgesetzt. Der ROl ist also unschlagbar.

Ein wesentlicher Baustein fir die schnelle
Umsetzung ist ganz klar die Microsoft Azure
Al Plattform: Die zahlreichen vorgefertigten
Service-Modellen bieten hochste Flexibilitat
und sichern zugleich durch die nutzungsba-
sierten GebUhren ein optimales Kosten-Nut-
zenverhaltnis.

Vorbild fiir weitere Branchen mit hohen
Ausschreibungsvolumen

Was im ersten Schritt gemeinsam mit einem
globalen Logistikdienstleister entwickelt wur-
de, soll anderen Unternehmen und Branchen
nicht vorenthalten werden. Deshalb arbeitet
das Team von IT-Improvement auf Hoch-
touren an einer standardisierten Kl-gestitz-
ten Global Tender Plattform, die bei weiteren
Logistikdienstleistern innerhalb weniger Tage
einsatzbereit sein wird. Der nachste Schritt ist
bereits in Planung: Gemeinsam mit Unter-
nehmen aus weiteren Branchen soll die Global
Tender Plattform-KI fir weitere Markte fit
gemacht werden.

Sind Sie bereit fir den nachsten Level mit KI?
Dann sprechen Sie uns einfach an, wir freuen
uns auf Sie!

..Die Teilnahme an Ausschreibungen war seit jeher ein hoher
Zeitinvest, den viele Unternehmen nicht stemmen konnten.
/ ) IT-IMPROVEMENT Mit der Kl-gestiitzten Global Tender Plattform veridndert sich
. das Ausschreibungswesen fundamental - auch fiir mittelstan-
' run your business smarter

dische Unternehmen!”
Heinz Brommundt, Founder & CEO
IT-Improvement Deutschland GmbH




HHE Microsoft
]

Solutions Partner

Security

= Microsoft




